I D OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG - FIRMA DZWIGOWA — inz. M. URBANEK z dnia 1 czerwca 2009 roku.

I. WSTEP.

1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej OWSU lub Warunki) definiujg ogéine
zasady i warunki, na jakich Firma Dzwigowa — inz. M. Urbanek (Firma) $wiadczy ustugi
swoim klientom. Zasady te i warunki sg dalej opisane w niniejszym dokumencie.

IIl. DEFINICJE UMOWNE.

11.1. Okre$lenia podane ponizej w tresci niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug,
pisane wich tresci z duzej litery, traktowane sa dla potrzeb tego dokumentu i wszelkiej
dokumentacji handlowej powiazanej z tym dokumentem, odwotujacej si¢ do tego dokumentu,
umow itp., jako definicie umowne o znaczeniach zdefiniowanych w tresci niniejszej czesci
Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug. W odniesieniu do definicji, dla ktérych podano
réwniez po przecinku, w nawiasie nazwe skrétowg definiowanego wyrazenia, dopuszczalne
jest wszedzie uzywanie zastepczo nazwy petnej lub skrétowe;.

11.1.1. Firma — oznacza dziatalno$¢ gospodarczg Firma Dzwigowa — inz. M. Urbanek , Marek
Urbanek z siedzibg w Krakowie (30-017), ul. Wroctawska 66m94; NIP: 677-111-61-69; Wpis
do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej nr ewidencyjny: 17982/97, Regon: 351308737.

11.1.2. Zleceniobiorca — oznacza Firme.

11.1.3. Wykonawca — oznacza Firme.

11.1.4. Oferent — oznacza Firme.

11.11.5. Potencjalny Klient — oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawna, ktéra jest
zainteresowana ustugami Firmy.

11.1.6. Klient — oznacza dowolng osobe fizyczna lub prawna, z ktérg Firma zawarta Umowe.
11.1.7. Ustugi — oznacza ustugi $wiadczone przez Firme.

1.11.8. Umowa — oznacza umowe na $wiadczenie Ustug zawartg pomiedzy Firmg
i Potencjalnym  Klientem w formie Umowy Jednodokumentowej lub  Umowy
Wielodokumentowej.

11.1.9. Umowa Jednodokumentowa (UJ) — oznacza umoweg pomiedzy Firmg i dowolnym
Klientem Firmy, sporzadzong w formie jednego aktu prawnego, podpisanego przez obu
partneréw, w ktérym sa zawarte wszystkie warunki ich wspdtpracy i wzajemnych $wiadczen.
UJ przygotowana jest przynajmniej w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej z jej
stron. OWSU stanowig integralng cze$é kazdej UJ zawartej przez Firme. W zapisach UJ
okreéla sie jg wraz z OWSU jako Umowe.

11.11.10. Umowa Wielodokumentowa (UW) — oznacza umowe pomiedzy Firma i dowolnym
Klientem Firmy skiadajaca sie, conajmniej z Zamowienia, Potwierdzenia Przyjecia
Zaméwienia i OWSU. Elementami UW moga byé réwniez Zapytanie Ofertowe, Oferta,
Potwierdzenie Przyjecia Oferty. W UW warunki wspdtpracy stron i ich wzajemne $wiadczenia
sg zawarte w réznych Dokumentach Handlowych. OWSU stanowig integralng cze$¢ UW.
11.1.11. Zleceniodawca — oznacza Klienta.

11.1.12. Zamawiajacy — oznacza Klienta.

11.1.13. Petnomocnik Firmy — reprezentant Firmy, ktéry na podstawie uzyskanych od Firmy
petnomocnictw, prokury lub z mocy prawa upowazniony jest do zaciggania w imieniu Firmy
zobowigzan.

11.1.14. Przedstawiciel Zamawiajacego — oznacza reprezentanta Klienta lub Potencjalnego
Klienta, ktéry na mocy uzyskanych petnomocnictw jest osoba uprawniong do zaciagania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego, ktéra moze zleci¢ wykonanie prac Wykonawcy.
11.1.15. Zlecajacy— oznacza osobe fizyczna, ktéra zleca Wykonawcy wykonanie prac.
Zlecajacy zlecajac wykonanie Firmie prac o$wiadcza tym samym, ze jest Przedstawicielem
Zamawiajacego. W przypadku gdyby Zlecajacy okazat si¢ nie by¢ Przedstawicielem
Zamawiajacego i réwnoczesnie zaciggniete zobowigzanie byloby kwestionowane przez
Klienta to Zlecajacy tym samym o$wiadcza, ze ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za
nieuprawnione zaciggniecie zobowigzania w imieniu Klienta i przejmuje tym samym to
zobowigzanie w catosci na siebie.

11.1.16. Zapytanie Ofertowe — pisemny dokument lub ustne (bezposrednie lub telefoniczne)
zapytanie, w ktérym Potencjalny Klient zwraca sie do Firmy z zapytaniem czy Firma moze
$wiadczy¢ mu okreslone, oczekiwane przez niego ustugi. Za Zapytanie Ofertowe uwaza sie
réwniez analogiczne do powyzszego zapytanie skierowane do Firmy przez Klienta, jezeli
dotyczy innego zakresu niz opisany w Umowie pomiedzy Firma i Klientem.

11.1.17. Oferta — pisemny dokument lub ustna (bezposrednia lub telefoniczna) propozycja
Petnomocnika Firmy skierowana do Potencjalnego Klienta lub Klienta, bedaca propozycja
niewywotang lub odpowiedzig na otrzymane od Potencjalnego Klienta lub Klienta Zapytanie
Ofertowe. Oferta zawiera informacje na temat mozliwosci i warunkéw innych niz zawarte
w OWSU $wiadczenia Ustug dla Potencjalnego Klienta lub Klienta. OWSU sa kazdorazowo
integralng czescig Oferty.

11.11.18. Przedptata — zaptata za Ustuge z gory, tzn. przed rozpoczeciem jej wykonywania
gotdwka, karta kredytowa lub przelewem. Moze to by¢ zaptata zaliczkowa w wysokosci
okreslanej przez Wykonawce, w przypadku, gdy ostateczne ustalenie ceny koncowej jest
niemozliwe przed zakonczeniem prac. Dla Przedptaty zaptaconej przelewem, zaptata lub
zaliczka na poczet zaptaty musi sie znajdowa¢ na koncie przed rozpoczeciem prac przez
Wykonawce.

11.1.19. Zaméwienie — pisemny dokument podpisany przez Przedstawiciela Zamawiajacego
lub w przypadku Przedptaty, dokument podpisany przez Zlecajacego lub réwniez
w przypadku Przedptaty ustne (bezposrednie lub telefoniczne) zlecenie. Kazdorazowo taki
dokument lub ustna wypowiedz zlecajg Firmie wykonanie prac.

11.1.20. Potwierdzenie Przyjecia Oferty — Zamoéwienie lub dokument o charakterze
Zamowienia nawigzujacy do otrzymanej przez Klienta Oferty.

11.1.21. Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia — pisemny dokument sporzadzony przez Firme
i podpisany przez Petnomocnika Firmy zawierajacy informacje potwierdzajaca przyjecie
zamowienia do realizacji oraz okreslenie warunkéw, na jakich Firma wykona Zamdéwienie.
OWSU sa kazdorazowo integralng czescia Potwierdzenia Przyjecia Zaméwienia.

11.1.22. Dokument Handlowy — oznacza dokument taki jak: Zapytanie Ofertowe lub Oferta lub
Zamowienie lub Potwierdzenie Przyjecia Oferty lub Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia lub
odpowiedniki tych dokumentéw zdefiniowane w OWSU niezaleznie od nazwy, jaka nada im
Klient lub Firma.

11.11.23. Dokumentacja Handlowa — oznacza zestaw obowigzujacych, istniejgcych
dokumentéw sposréd zbioru mozliwych Dokumentéw Handlowych.

11.1.24. Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

11.1.25. Godziny Robocze — godziny pomigdzy godzing 8:00 i 16:00 w Dni Robocze.

11.1.26. Siedziba Spétki — Krakéw (30-720), ul. Krzywda 40.

11.1.27. Zlecenie (ZZ) — Zaméwienie.

11.1.28. Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia — Potwierdzenie Przyjecia Zaméwienia.

11.1.29. Oferta Wykonawcy — .Oferta.

11.1.30. Konserwacja Urzadzenia — zestaw czynnos$ci przegladowych danego urzadzenia
przeprowadzanych, w zakresie okreslonym przez producenta tego urzadzenia
w dokumentacji techniczno-ruchowej lub przez organ dozoru technicznego. Czynnosci te
nie obejmuja usuwania jakichkolwiek usterek i innych zdiagnozowanych nieprawidtowosci
w dziataniu urzadzenia.

11.1.31. Firma Partnerska — Firma Dzwigowa — Urbanek sp. z 0.0. z siedziba: ul. Krzywda 40,
30-720 Krakéw, REGON 120894734, NIP 679-30-03-426, zarejestrowana Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, Numer KRS
0000327777. Kapitat zaktadowy i wptacony — 50 000 PLN. Zarzad jednoosobowy w sktadzie:
Prezes Zarzadu Marek Urbanek

11.1.32. Wykonawca Konserwacji — .Wykonawca lub Firma Partnerska, z ktérg wspoétpracuje
Wykonawca.

11.1.33. Pracownik Wykonawcy, (PW) — pracownik Wykonawcy lub osoba wspdtpracujaca
zWykonawcg na umowe cywilnoprawng lub pracownik Firmy Partnerskiej, z ktérym
wspotpracuje Wykonawca lub osoba trzecia, ktéra Wykonawca sig¢ postuguje przy
wykonywaniu swoich obowigzkow.

11.1.34. Konserwator — Pracownik Wykonawcy, przeszkolony, o odpowiednich kwalifikacjach
sprawdzonych przez dozér techniczny, posiadajacy wymagane przez prawo uprawnienia do
prowadzenia Konserwacji Urzadzenia i jego napraw w wymaganych prawem kategoriach.
11.1.35. Miejsce Realizacji Ustug, (MRU) — miejsce, w ktérym maja by¢ przeprowadzone
przez Wykonawce prace lub podane przez Zamawiajacego miejsce, w ktérym maja byé
przeprowadzone przez Wykonawce prace lub rzeczywiste miejsce, w ktérym Wykonawca
przeprowadzi prace. Dla uméw montazu, demontazu i lub najmu Urzadzer Dzwignicowych
jest to miejsce zlokalizowania

11.1.36. Strefa Zryczattowana — zbiér adreséw, Miejsc Realizacji Ustug, ktorych odlegtosé
drogami dla pojazdéw, od Siedziby Spétki wg serwisu internetowego: http:// mapy.google.pl -
nie przekracza dziesigciu kilometréw.

11.11.37. Zryczattowana Stawka Dojazdowa, (ZSD) — zryczalttowana stawka netto za jeden
dojazd i powrét, jednego Pracownika Wykonawcy z Siedziby Spétki do jednego Miejsca
Realizacji Ustug, ktére lezy w Strefie Zryczattowanej. Jezeli Pracownik Wykonawcy obstuguje
wiele Miejsc Realizacji Ustug, to za kazdy dojazd do kazdego Miejsca Realizacji Ustug, ktére
lezy w Strefie Zryczattowanej, ZSD naliczane jest oddzielnie.

11.11.38. Odlegto$¢ Dojazdu, (OD) — podwojona odlegto$¢ pomiedzy Siedzibg Spotki
a Miejscem Realizacji Ustug lezacym poza Strefg Zryczaltowana, wg serwisu internetowego:
http://mapy.google.pl, pomniejszona o dwadziescia kilometréw, zaokraglona w gére do
catkowitej liczby ilosci kilometrow.

11.1.39. Stawka Kilometrowa, (SKM) — zryczattowana stawka netto za jeden kilometr dojazdu
jednego Pracownika Wykonawcy do Miejsca Realizacji Ustug i jego powrotu do Siedziby
Spotki.

11.1.40. Liczebno$¢ Zespotu, (LZ) — ilos¢ Pracownikéw Wykonawcy, ktérym Wykonawca
przydzielit wykonanie okreslonych prac. O Liczebnos$ci Zespotu samodzielnie i jednostronnie
decyduje Wykonawca w oparciu o posiadang przez siebie wiedze idoswiadczenie.
Zamawiajacy nie moze kwestionowa¢ decyzji Wykonawcy w zakresie Liczebnos$ci Zespotu..
Minimalna Liczebno$¢ Zespotu to dwdch Pracownikéw Wykonawcy.

11.1.41. Czas Rozpoczecia (CR) — oznacza ustalong przez Wykonawce, godzing rozpoczecia
prac przy ZZ przez zespot Pracownikéw Wykonawcy.

11.1.42. Czas Zakonczenia (CZ) — oznacza ustalong przez Wykonawce, godzine zakonczenia
prac przy ZZ przez zespot Pracownikéw Wykonawcy.

11.11.43. Czas Pracy (CP) — oznacza wyrazony w godzinach, zaokraglony do wartosci
catkowitej w gore, czas bedacy roznicg pomiedzy Czasem Zakonczenia a Czasem
Rozpoczecia. Minimalna warto$¢ CP przyjmowana do obliczenia kosztéw robocizny to jedna
godzina.

11.11.44. Wartoé¢ Umowy — oznacza warto$¢ zdefiniowang wprost w Umowie
Jednodokumentowej lub w innym niz OWSU, Dokumencie Handlowym wchodzacym w sktad
Umowy Wielodokumentowej. W przypadku braku definicji, o ktérej mowa w poprzednim
zdaniu przyjmuje sie, ze: Wartos¢ Umowy dla umoéw dotyczacych ustug Konserwacii
Urzadzen to suma wszystkich ptatnosci netto (bez VAT) zaptaconych Wykonawcy terminowo
przez Zamawiajacego przez dotychczasowy czas obowigzywania takiej umowy ale nie wiecej
niz za ostatni rok obowigzywania tej umowy, a dla uméw dotyczacych najmu Urzadzenia
Dzwignicowego oznacza réwnowartos¢ trzykrotnego $redniego miesiecznego wynagrodzenia
za najem tych urzadzen w czesci, ktora zostata zaptacona terminowo Wykonawcy, za okres
ostatnich trzech petnych miesigcy poprzedzajacych dzien, na ktéry obliczana jest ta warto$¢.
11.1.45. Roboczogodzina Pracy (Rg) — oznacza jedng godzine zegarowg pracy jednego
Pracownika Wykonawcy, w Godzinach Roboczych albo trzydziesci minut pracy jednego
Pracownika Wykonawcy w czasie poza Godzinami Roboczymi albo czas podany
indywidualnie w minutach Zamawiajacemu, stanowiacy réwnowaznik jednej Roboczogodziny
Pracy podany przez Wykonawce, Zamawiajacemu w Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia lub

Ofercie Wykonawcy.
11.1.46. Polisa — polisa ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy lub Firmy
Partnerskiej.

11.11.47. Warto$¢ Gwarancyjna — warto$¢ sumy gwarancyjnej Polisy lub podlimitu wartosci
sumy gwarancyjnej Polisy, w zakresie adekwatnym dla rodzaju szkody, do ktérego odnosi sie
podlimit.

11.11.48. Rzeczywista Szkoda - oznacza warto$¢ rzeczywistej, wyrzadzonej przez
Wykonawce, Firme Partnerska, Pracownika Wykonawcy szkody, ktérej wyrzadzenie zostato
uprzednio Wykonawcy, Firmie Partnerskiej, Pracownikowi Wykonawcy udowodnione, ale nie
wigksza niz warto$¢ mniejsza sposréd wartoéci takich jak: Warto§¢ Umowy i Warto$¢
Gwarancyjna.

11.1.49. Odsetki Umowne — odsetki od przeterminowanej wielkosci ptatno$ci Zamawiajacego,
w wysokosci jednej dziesiatej czesci procenta dziennie od niezaptaconej kwoty, naliczane od
dnia, w ktérym zaptata powinna byta nastgpi¢ do dnia, w ktérym Firma otrzyma zaptate,
zaréwno przed jak i po wydaniu orzeczenia.

11.1.50. Okres Wypowiedzenia — okres wypowiedzenia Umowy podawany w miesigcach.
Poczatek Okresu Wypowiedzenia, liczy si¢ od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym skuteczne prawnie wypowiedzenie nastgpito i korczy sie w ostatnim dniu
ostatniego miesigca podanego okresu wypowiedzenia nastgpujacego po miesigcu, w ktérym
skuteczne prawnie wypowiedzenie nastapito.

11.11.51. Stan Pasywny — oznacza status Umowy, w ktéry Umowa przechodzi w zwigzku
z zaistnieniem okolicznosci przewidzianych w Umowie. W momencie, kiedy Umowa
przechodzi w stan pasywny, o ile inne szczegétowe zapisy Umowy nie opisujg jak zmieniajg,
sie obowigzki stron Umowy, strony Umowy uznaja, ze Wykonawca zwolniony jest w cato$ci
zaréwno zrealizacji tej cze$ci Umowy, za kitéra pobiera zryczattowane okresowe,
wynagrodzenie okreslone w Umowie iréwnoczesnie zwolniony jest z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonywania tych obowiazkéw jak réwniez Wykonawca ma
réwniez prawo odmoéwi¢ bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci réwniez realizacji jakichkolwiek
Zlecen na rzecz Zamawiajacego i wypetniania jakichkolwiek innych obowigzkéw umownych.
Fakt ten nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku zaptaty optat ryczattowych za kolejne
okresy, w ktérych Umowa obowiazuje.

11.11.52. Uwarunkowania Zamawiajgcego — zestaw informacji, warunkéw dodatkowych
wykonywania Umowy, niesprzecznych z OWSU, przepiséw szczegdlnych i wszelkie tego
rodzaju uwarunkowania, ktére do Umowy chce dotaczy¢ Zamawiajacy. Muszg by¢ one
zawarte w zatgcznikach do Umowy. W przypadku braku takich uwarunkowan, Umowa nie
bedzie zawiera¢ takich zatacznikow. W przypadku sprzecznosci jakichkolwiek zapisow
zawartych w Uwarunkowaniach Zamawiajacego z pozostatymi zapisami Umowy, OWSU
strony uznajg za obowigzujace pozostate zapisy Umowy, OWSU.

11.1.53. Termin Platnosci — ilo$¢ dni od dnia wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, do
wymaganej terminowej zaptaty petnej kwoty ptatnosci. Za dzien zaptaty strony uznajg dzien
uznania kwoty ptatnosci na koncie Wykonawcy.

11.11.54. Wina — wina Firmy, ktéra uprzednio zostata jej formalnie udowodniona. Obowigzek
udowodnienia Winy spoczywa, na osobie prawnej lub fizycznej, ktéra przypisuje Firmie
odpowiedzialnos$¢ za jakie$ zdarzenie.

11.11.55. Termin Informacyjny — przyblizony termin, oszacowany i podany przez Firme, ktory
Firma postara si¢ dotrzymac, nie ponoszac jednak réwnoczesnie zadnej odpowiedzialnosci
za jego ewentualne niedotrzymanie.

11.11.56. Charakter Informacyjny — oznacza jakakolwiek warto$¢ danej, oszacowana,
o charakterze przyblizonym podana przez Firme, ktéra Firma postara sie dotrzymac¢, nie
ponoszac jednak réwnoczesnie zadnej odpowiedzialnosci za jej niedotrzymanie.

11.1.57. Cennik — Cennik Firmy aktualny na dzien kosztorysowania czynnosci.
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11.1.58. Zlecenie Warsztatowe — oznacza Zamoéwienie wykonania prac realizowanych na
warsztacie w Siedzibie Spotki.

11.11.59. Uprawniony Reprezentant Zamawiajagcego — oznacza osobe, ktéra ze strony
Zamawiajgcego uprawniona jest do odbioru prac przeprowadzonych przez Pracownika
Wykonawcy.

11.1.60. Protokét Wykonania Prac (PWP) — oznacza dokument sporzadzony przez
Pracownika Wykonawcy i podpisany przez dowolnego, jednego Uprawnionego
Reprezentanta Zamawiajacego.

11.1.61. Godzina — oznacza jedng Godzing Robocza.

11.1.62. Urzadzenie DZwignicowe — oznacza urzadzenie dzwignicowe bedace przedmiotem
$wiadczenia ustug przez Wykonawce (wraz z Osprzetem) zazwyczaj definiowane
jednoznacznie w Umowie. Dla uméw najmu jest to urzadzenie wynajmowane
Zamawiajagcemu.

11.1.63. Osprzet — oznacza wszelki osprzet taki jak np. zawiesia przekazane, wynajmowane
Zamawiajacemu wraz z Urzadzeniem Dzwignicowym.

11.11.64. Dzien Zawarcia Umowy — dla Uméw Jednodokumentowych oznacza date
wymieniona, jako dzien zawarcia Umowy w jej formalno$ciach poczatkowych a dla Uméw
Wielodokumentowych oznacza date wymieniong w Potwierdzeniu Przyjecia Zamoéwienia.
11.1.65. Karta Gwarancyjna — oznacza umowe pomigdzy Klientem i Spétka na mocy, ktoérej
strony ustalajg zasady funkcjonowania obstugi serwisowej i usuwania przez Spotke Wad
w Urzadzeniach, w odniesieniu, do ktérych Spétka swiadczyta Klientowi Ustugi serwisowe.
11.1.66. Dzien Odbioru Ustug — oznacza najwczesniejszy dzien spo$réd wymienionych: dzien
podpisania protokotu odbioru prac lub dzien odbioru faktury lub dzien podpisania Karty
Gwarancyjnej.

11.1.67. Wada — oznacza jakakolwiek, w Okresie Obowigzywania Gwarancji, niesprawnos$¢
serwisowanego przez Spoétke Urzadzenia lub jego funkcjonalnej czesci, za ktérg to
niesprawno$¢ ponosi Wine Spoétka.

11.1.68. Wadliwy — oznacza niedziatajacy z Winy Spotki.

11.1.69. Gwarancja — oznacza ogoét dodatkowych uprawnien Klienta udzielonych mu przez
Spotke na zasadach opisanych w Warunkach wynikajacych z Karty Gwarancyjnej
i Warunkow.

11.1.70. Okres Obowiazywania Gwarancji — oznacza okres o dtugosci nie wigkszej niz podana
w Karcie Gwarancyjnej liczony od Dnia Odbioru Ustug. W przypadku zaistnienia
jakiegokolwiek ze zdarzen przewidzianych w Warunkach, kiedy Klient traci uprawnienia
gwarancyjne, Okres Obowigzywania Gwarancji konczy sie z dniem wystapienia takiego
zdarzenia.

11.2. Okre$lenia podane ponizej w tresci niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug,
pisane wich tresci zduzej litery, traktowane sg dla potrzeb tego dokumentu i wszelkiej
dokumentacji handlowej powiazanej z tym dokumentem, odwotujacej si¢ do tego dokumentu,
umoéw itp., jako definicje umowne o znaczeniach zdefiniowanych w tresci niniejszej czgsci
Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug. W odniesieniu do definicji, dla ktérych podano
réwniez po przecinku, w nawiasie nazwe skrétowg definiowanego wyrazenia, dopuszczalne
jest wszedzie uzywanie zastepczo nazwy petnej lub skrétowej. Ta cze$¢ OWSU dotyczy w
szczegodlnosci ustug montazu, demontazu i najmu Urzadzen Dzwignicowych.

11.2.1. Zuraw — zastepcze okreslenie dla Urzadzenia Dzwignicowego, oznacza w odniesieniu
do umoéw dotyczacych zurawi — Urzadzenie Dzwignicowe.

11.2.2. Obstuga Operatorska — oznacza dla uméw najmu Urzadzen Dzwignicowych, Zurawi,
Pracownika Wykonawcy posiadajagcego wymagane prawem uprawniania do obstugi
Urzadzenia Dzwignicowego, Zurawia. Obstuga Operatorska wykonywana bedzie
w Godzinach Roboczych oraz po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg poza Godzinami
Roboczymi.

11.2.3. Wytyczne  Producenta Zurawia - oznacza zestaw danych niezbednych
Zamawiajagcemu do prawidlowego, zgodnego z przepisami zaprojektowania i wykonania
wiasciwego Miejsca Posadowienia Zurawia wraz z niezbedna infrastruktura.

11.2.4. Pojazd Transportowy — oznacza pojazd, wykorzystywany przez Wykonawcg do prac
montazowych, serwisowych, konserwacyjnych i demontazowych Zurawia.

11.2.5. Zuraw Pomocniczy — oznacza pomocnicze urzadzenie dzwignicowe wykorzystywane
przez Wykonawce do prac montazowych, serwisowych, konserwacyjnych i demontazowych
Zurawia.

11.2.6. Gtéwny Zuraw Montazowy - oznacza gtéwne urzadzenie dzwignicowe
wykorzystywane przez Wykonawce do prac montazowych, serwisowych, konserwacyjnych
i demontazowych Zurawia.

11.2.7. Miejsce Posadowienia Zurawia (MPZ) — miejsce w Miejscu Realizacji Ustug, w ktérym
Zlokalizowany bedzie Zuraw, z wszelka, niezbedng do jego zmontowania, serwisowania,
konserwowania, eksploatacji i demontazu infrastruktura.

11.2.8. Wytyczne Wykonawcy — oznacza zestaw wymagan, jakie Zamawiajacy poza innymi
warunkami opisanymi w Umowie musi spetni¢, aby mozliwy byt dojazd do Miejsca
Posadowienia Zurawia i prowadzenie w jego otoczeniu prac: Pojazdéw Transportowych,
Zurawi Pomocniczych, Gtéwnych Zurawi Montazowych i Pracownikéw Wykonawcy w trakcie
prac montazowych, konserwacyjnych, serwisowych i demontazowych. Wytyczne Wykonawcy
stanowig zwykle zatgacznik do Umowy.

11.2.9. Przygotowanie Miejsca Posadowienia Zurawia — oznacza kompletny zestaw
wszystkich czynnosci, ktére musi wykona¢ Zamawiajacy na swoj koszt, aby wykonaé Miejsce
Posadowienia Zurawia i w catosci spetié Wytyczne Wykonawcy.

11.2.10. Zgtoszenie Gotowosci Do Montazu — oznacza powiadomienie Wykonawcy przez
Zamawiajacego o fakcie, ze Zamawiajacy zakonczyt Przygotowanie Miejsca Posadowienia
Zurawia, ktérego to powiadomienia Wykonawca w terminie 5Dni Roboczych od
potwierdzonego dnia jego otrzymania, pisemnie nie zakwestionuje, podajac przyczyny
takiego odrzucenia zgtoszenia Zamawiajgcego. W przypadku kazdorazowego odrzucenia
tego zgtoszenia przez Wykonawce, Zamawiajgcy zobowigzany jest kazdorazowo do
usuniecia usterek, naprawienia zgtoszonych zastrzezen i ponownego powiadomienia
Wykonawcy o gotowos$ci do montazu. Stan gotowosci do montazu w rozumieniu niniejszej
definicji, musi by¢ utrzymywany przez Zamawiajacego przez caty czas trwania Umowy.
11.2.11. Dzien Gotowosci Do Montazu — oznacza dzien pisemnego zaakceptowania przez
Wykonawce Zgtoszenia Gotowosci Do Montazu, jako poprawnego lub szésty Dzien Roboczy
od dnia otrzymania ostatniego niezakwestionowanego wczesniej powiadomienia, o ktérym
mowa w definicji Zgtoszenia Gotowosci do Montazu, w przypadku, gdy Wykonawca
w terminie wspomnianych 5 Dni Roboczych nie zgtosi Zamawiajagcemu pisemnie zadnych
zastrzezen.

11.2.12. Zgtoszenie Gotowosci Do Pracy — oznacza pisemne powiadomienie Zamawiajacego
przez Wykonawce o fakcie, ze Wykonawca zakofczyt montaz Zurawia i wszelkie wymagane
prace dopuszczajace Zurawia do pracy. Zgloszenie Gotowosci oznacza réwniez przejecie
przez Zamawiajacego odpowiedzialnosci za powierzony mu do eksploataciji Zuraw.

11.2.13. Dzien Gotowosci Do Pracy — oznacza dzien Zgtoszenia Gotowosci Do Pracy.

11.2.14. Zgtoszenie Gotowosci Do Demontazu — oznacza powiadomienie Wykonawcy przez
Zamawiajgcego ze:

a) Zamawiajacy zakonczyt eksploatacje Zurawia

b) Wszystkie Wytyczne Wykonawcy sg i do czasu zakonczenia przez Wykonawce
demontazu i transportu Zurawia z Miejsca Posadowienia Zurawia beda spetnione.

c) Wszystkie ptatnosci Zamawiajacego wobec Wykonawcy, wymagalne na dzien, w ktérym
Zamawiajacy zgtasza Zgtoszenie Gotowosci Do Demontazu sg w cato$ci zaptacone

ktérego to powiadomienia Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych od potwierdzonego dnia
jego otrzymania, pisemnie nie zakwestionuje, podajac przyczyny takiego odrzucenia
zgtoszenia Zamawiajacego.

W przypadku kazdorazowego odrzucenia tego zgtoszenia przez Wykonawce, Zamawiajacy
zobowiagzany jest kazdorazowo do usunigcia usterek, naprawienia zgtoszonych zastrzezen
i ponownego powiadomienia Wykonawcy o gotowosci do demontazu.

11.2.15. Dzien Gotowosci Do Demontazu — oznacza dzien pisemnego zaakceptowania przez
Wykonawce Zgtoszenia Gotowosci Do Demontazu, jako poprawnego lub szésty Dzien
Roboczy od dnia otrzymania ostatniego niezakwestionowanego wczesniej powiadomienia,
o ktérym mowa w definicji Zgtoszenia Gotowosci do Demontazu, w przypadku, gdy
Wykonawca w terminie wspomnianych 5 Dni Roboczych nie zgtosi Zamawiajgcemu pisemnie
zadnych zastrzezen.

11.2.16. Dzien Zakonczenia Demontazu — oznacza dzien zakoniczenia przez Wykonawce prac
demontazowych Zurawia i jego wywiezienie z Miejsca Realizacji Ustug.

11.2.17. Czas Najmu Zurawia — oznacza diugo$¢ czasu trwania Okresu Najmu Zurawia
podang w petnych miesigcach w Umowie.

11.2.18. Okres Najmu Zurawia — to oznaczony poprzez podanie dnia rozpoczecia i dtugosci
czasu trwania najmu i eksploatacji przez Zamawiajacego Zurawia. Okres Najmu Zurawia,
rozpoczyna sie z Dniem Gotowosci do Pracy i koriczy po uptywie Czasu Najmu Zurawia.
11.2.19. Okres Pozaumownego Najmu Zurwaia — to okres przebywania Zurawia w Miejscu
Realizacji Ustug poczawszy od ostatniego Dnia Roboczego Okresu Najmu Zurawia do Dnia
Gotowosci Do Demontazu.

11.2.20. Awaria — oznacza stan niesprawno$ci Zurawia uniemozliwiajacy jego funkcjonowanie,
powodujacy jego unieruchomienie i niespowodowany brakiem lub niewtasciwym zasilaniem
Zurawia.

11.2.21. Zgtoszenie Awarii — oznacza zgtoszenie Wykonawcy konkretnej Awarii poprzez
taczne wykonanie dwdch czynnosci: telefoniczne zgtoszenie zaistnienia danej Awarii,
z podaniem: Miejsca Realizacji Ustug oraz wszelkich symptoméw poprzedzajacych
wystapienie Awarii oraz po niej nastgpujacych, na Numer Service Desk i réwnoczesnie
przestanie tych samych informacji drogg mailowg na adres mailowy: service@dzwignice.pl .
11.2.22. Zgtoszenie Oznak Awarii — oznacza zgtoszenie Wykonawcy jakichkolwiek oznak,
symptoméw mogacych zdaniem zgtaszajacego zapowiada¢ Awarie. Zgtoszenie Oznak Awarii
nalezy wykona¢ w sposo6b analogiczny do sposobu Zgtoszenia Awarii.

11.2.23. Numer Service Desk — oznacza numer telefoniczny Wykonawcy: +48 602-697-450,
pod ktérym przyjmowane sg Zgtoszenia Awarii i Zgtoszenia Oznak Awarii.

11.2.24. Czas Zgtoszenia Awarii — oznacza dla danej Awarii, dzien i godzing z minutami
Zgtoszenia Awarii w drugi sposéb sposréd obydwu przewidzianych w Umowie.

11.2.25. Czas Usunigcia Awarii — oznacza dla danej Awarii, dzien i godzine z minutami
potwierdzenia przez Obstuge Operatorska faktu usuniecia Awarii.

1.2.26. Postéj Zurawia — oznacza taka Awarig, w odniesieniu, do ktérej Wykonawca
formalnie uzna swojg odpowiedzialno$¢ za jej powstanie lub taka w odniesieniu, do ktorej
Wina za jej wystapienie leze¢ bedzie po stronie Wykonawcy.

11.2.27. Czas Postoju Zurawia — oznacza czas Postoju Zurawia w petnych Dniach Roboczych
liczony poczawszy od Czasu Zgtoszenia Awarii dla danego Postoju Zurawia do Czasu
Usunigcia Awarii dla tego Postoju Zurawia.

11.2.28. Serwisowanie Urzadzenia Dzwignicowego — oznacza usuwanie Awarii.

11.2.29. Dzien Zakonczenia Serwisu — oznacza dzien usuniecia Awarii obstugiwanej
konkretnym Zleceniem serwisowym.

11.2.30. Utrzymywanie Ruchu — oznacza usuwanie Postojéw Zurawia.

11.2.31. Miesieczny Protokét Pracy Zurawia — oznacza dokument, pisemny raport,
sporzadzany, co miesiac przez Zamawiajacego i dostarczany za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru do Wykonawcy, w nieprzekraczalnym terminie do 3., stownie: trzeciego Dnia
Roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego ten raport dotyczy. Jezeli strony
Umowy nie ustalg uprzednio pisemnie wzoru tego dokumentu, przyjmuje sie, Ze minimalna
zawarto$é dla tego dokumentu, to podanie czasu pracy Zurawia w motogodzinach, w kazdym
dniu miesigca, ktérego raport dotyczy isumy motogodzin przepracowanych za miesigc
(RCPr). Raport powinien by¢ podpisany przez osobe wyznaczong do tego zadania przez
Zamawiajacego.

11.2.32. Dzien Otrzymania Protokotu — oznacza rzeczywisty dziern terminowego otrzymania
przez Wykonawce od Zamawiajacego Miesigcznego Protokotu Pracy Zurawia lub trzeci
Dzien Roboczy miesigca nastgpujacego po miesigcu, ktérego Miesieczny Protokét Pracy
Zurawia dotyczy, w przypadku nie otrzymania tego raportu w terminie.

11.2.33. Miesieczny Czas Postoju Zurawia (MCPo) — oznacza dla danego miesigca
kalendarzowego motogodzinowy réwnowaznik sumy wszystkich Czaséw Postojow Zurawia
z tego miesigca. Kazdy petny (dwudziestoczterogodzinny) Roboczy Dzieh Postoju Zurawia
stanowi 8, stownie osiem motogodzin Postoju Zurawia. Przyktadowo, jezeli w danym
miesigcu wystapit jeden Postdj Zurawia i postdj ten trwat petne 3 Dni Robocze to MCPo za
ten miesigac wynositoby 24, stownie dwadziescia cztery motogodziny. MCPo obliczane jest
przez Wykonawce.

11.2.34. Normatywny Miesieczny Czas Pracy Zurawia (NCP) — jest czasem podawanym
wprost w Umowie. Jezeli w Umowie nie podano wprost dtugosci trwania NCP, to oznacza to
dla catego, petnego miesigca kalendarzowego (od pierwszego do ostatniego dnia tego
miesigca) — 220 motogodzin, stownie: dwiescie dwadziescia motogodzin pracy Zurawia. Dla
czesci miesiaca, tzn. w sytuacji, gdy zgodnie z zapisami Umowy Zuraw nie pracuje petny
miesigc (na poczatku lub korcu okresu obowigzywania Umowy) oznacza warto$¢ obliczona,
jako iloczyn procentowego udziatu Dni Roboczych w okresie obowigzywania Umowy w tym
miesigcu do ilosci wszystkich Dni Roboczych w tym miesigcu pomnozony przez czas
podany, jako NCP w Umowie lub w przypadku jego nie podania dwiescie dwadziescia
motogodzin. Przyktadowo, jezeli wdanym miesigcu mamy tacznie 20 Dni Roboczych
a Umowa obowigzuje jedynie 10 Dni Roboczych to NCP za taki miesiac wynosi¢ bedzie
(10/20) * 220 = 110, stownie sto dziesie¢ motogodzin.

11.2.35. Raportowany Czas Pracy Zurawia (RCPr) — wyrazony w motogodzinach (mg)
sumaryczny czas pracy Zurawia za raportowany miesiac, wynikajacy z terminowo
otrzymanego przez Wykonawce Miesiecznego Protokotu Pracy Zurawia. W przypadku nie
otrzymania przez Wykonawce, w terminie, o ktérym mowa w Umowie, Miesiecznego
Protokotu Pracy Zurawia lub otrzymania tego raportu z razaco nieprawdziwymi danymi,
strony Umowy przyjmuja, ze w takim przypadku RCP za niezaraportowany lub nieprawidtowo
zaraportowany miesigc wynosic¢ bedzie 360 (stownie: trzysta szesc¢dziesiat) motogodzin.
11.2.36. Miesieczny Czas Pracy Zurawia (MCPr) — oznacza czas pracy Zurawia
wykorzystywany do obliczania miesiecznej wartosci optaty za najem Zurawia. MCPr
obliczany jest nastepujaco: jezeli RCPr jest wigkszy od NCP to MCPr jest réznica pomiedzy
RCPr i MCPo (jezeli RCPr > NCP to MCPr = RCPr — MCPo) a jezeli RCPr jest mniejszy
réwny od NCP to MCPr jest réznica pomiedzy NCP i MCPo ( jezeli RCPr < NCP to MCPr =
NCP — MCPo. Dla Okresu Pozaumownego Korzystania Z Zurawia MCPr wynosié¢ bedzie 360
(stownie: trzysta szes$édziesigt) motogodzin.
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11.2.37. Cena Motogodziny (CM) — jest to okreslona w Umowie cena pracy jednej
motogodziny netto Zurawia stosowana dla wszystkich motogodzin, jezeli MCPr jest mniejszy
rowny od NCP. Jezeli MCPr jest wigkszy od NCP to dla motogodzin powyzej NCP w danym
miesigcu stosuje sie CMP. Przyktadowo, jezeli w danym miesigcu MCPr bedzie wynosit
250mg przy NCP wynoszacym 220 mg, to do 220mg bedzie miata zastosowanie CM a do
30mg CMP. Jezeli przedmiot Umowy obejmuje réwniez Obstuge Operatorskg to CM
obejmuje réwniez Obstuge Operatorska.

11.2.38. Cena Motogodziny Ponadnormatywnej (CMP) — jest to opcjonalnie, okreslona
wUmowie cena pracy jednej motogodziny Zurawia stosowana dla motogodzin
przepracowanych w danym miesigcu powyzej NCP. Jezeli w Umowie nie podano wprost
CMP, to oznacza to, ze jest ona réwna CM.

11.2.39. Cena Motogodziny Pozaumownej (CMK) — jest to okreslona w Umowie cena pracy
jednej motogodziny netto Zurawia stosowana dla wszystkich motogodzin w Okresie
Pozaumownego Najmu Zurawia wynoszaca dwukrotno$é Ceny Motogodziny.

11.2.40. Oznakowanie Zurawia — oznacza umieszczenie logo Wykonawcy i, lub nazwy
Wykonawcy na Zurawiu, np. na kabinie Zurawia.

11.2.41. Dzien Wygasnigcia Umowy - oznacza dla uméw najmu lub montazowo
demontazowych Zurawi najpézniejszy dzien spo$rod: dnia zakonczenia przez Wykonawce
prac demontazowych Zurawia i dnia petnej zaptaty przez Zamawiajacego ostatniej sposrod
wszystkich faktur mu wystawionych przez Wykonawce i petnego uregulowania przez
Zamawiajacego, jakichkolwiek innych jego zobowigzan wobec Wykonawcy.

11.2.42. Razace Naruszenie Postanowien Umownych — oznacza zestawienie konkretnych,
nazwanych i szczegétowo opisanych wodrebnym zataczniku do Umowy warunkéw,
przypadkéw, osobno dla Zamawiajacego i osobno dla Wykonawcy, w przypadku zaistnienia,
ktérych strony te moga wypowiedzie¢ Umowe. W przypadku braku takiego zatacznika do
Umowy, jej strony uznaja, ze Umowa w okresie obowigzywania Umowy, o ktérym mowa
w Umowie, jest obowigzujaca, niewypowiadalna i nierozwigzywalna.

11.2.43. Przedstawiciel Zamawiajacego — oznacza osobe, ktorej Zamawiajacy poprzez jej
wymienienie i nazwanie w Umowie udzielit tymi zapisami nieodwotywalnego petnomocnictwa
do podpisania w imieniu Zamawiajacego skutecznego, pisemnego Aneksu zwigkszajacego
za zgoda Wykonawcy Czas Najmu Urzadzenia.

11.2.44. Wskaznik Inflacji — oznacza w danym miesigcu wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych liczony w relacji tego danego miesigca do miesigca Dnia Zawarcia Umowy
na podstawie informaciji biezacych — wynikéw wstepnych publikowanych przez GUS.

11.2.45. Wysoko$¢ Wartoséci Urzadzenia — oznacza warto$¢ Zurawia wraz z Osprzetem, ktéra,
wprost podano w ztotych w Umowie lub jezeli takiej wartosci wprost w Umowie nie podano to
oznacza to warto$¢ Zurawia wedlug aktualnego w Firmie zestawienia urzadzen
zatwierdzonej przez Zarzad Wykonawcy, ktéra Zamawiajacy zawierajagc Umowe akceptuje
bez zastrzezen.

11.2.46. Czas Reakcji — oznacza czas wyrazony w Godzinach Roboczych, jaki uptynie od
Czasu Zgtoszenia Awarii do momentu rozpoczecia przez Wykonawce serwisowania Zurawia.
11.2.47. Warunki — oznacza OWSU.

1Il. TERMINY SWIADCZENIA UStUG.

IIl.1. Terminy podawane w Ofercie i Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia sa Terminami
Informacyjnymi.

11l.2. Firma os$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran by dotrzymaé¢ wskazanych w Ofercie
i Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia terminéw.

111.3. Firma nie odpowiada za opdznienie w wykonaniu Ustug, gdy nie nastgpito ono z jej
Winy.

11l.4. Terminy okreslone w Ofercie, Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia lub uzgodnione
indywidualnie ulegajg przediuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Firmy, przez co rozumie sie réwniez migdzy innymi:
nieterminowg dostawe przez poddostawce, site wyzsza, ograniczenia czasowe w ruchu
drogowym pojazdéw cigzarowych, blokady drég, uniemozliwiony wjazd, nieprzygotowane
prawidiowo przez Klienta MRU.

111.5. Czas wykonania Ustugi okreslony w Ofercie moze réwniez ulec przedtuzeniu w zwiazku
z zaistnieniem nadzwyczajnych okoliczno$ci. Nadzwyczajnymi okoliczno$ciami sg
w szczegodlnosci: niestandardowe usterki, wystapienie nieprzewidzianych utrudnien lub inne
komplikacje niewynikajgce z Winy Firmy a wptywajace na czas wykonania Ustugi.

111.6. Jezeli w innych zapisach poza OWSU strony nie ustality inaczej, to strony przyjmuja ze
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i wchodzi w zycie z dniem podpisania, zawarcia.
111.7. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe, w czasie obowigzywania Umowy,
w Godzinach Roboczych, ale moze réwniez realizowa¢ Umowe poza Godzinami Roboczymi,
jezeli jest to mozliwe i po uprzednim powiadomieniu o tym Zamawiajgcego lub w oparciu
o Zlecenie otrzymane od Zamawiajacego, w ktérym ten wyraza zgode na prace poza
Godzinami Roboczymi.

IV. CENY, ZASADY KALKULOWANIA CEN, WARTOSC UMOWY.

IV.1. Ceny i warto$¢ Ustug podawane w Ofercie i Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia majg
Charakter Informacyjny.

1V.2. Firma o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran by dotrzyma¢ wskazanych w Ofercie cen
i wartosci Ustug.

1V.3. Firma nie odpowiada za zwigkszenie cen lub wartosci Ustug, gdy nie nastapito ono z jej
Winy.

IV.4. Ceny i warto$¢ Ustug okreslone w Ofercie lub uzgodnione indywidualnie ulegaja
zwigkszeniu o kwoty wynikajace z zaistnienia jakiejkolwiek przeszkody powstatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Firmy, przez co rozumie sie réwniez migdzy innymi:
zwigkszenie cen przez poddostawce.

IV.5. Ceny i warto$ci Ustug okreslone w Ofercie moga ulec zwigkszeniu w zwigzku
z zaistnieniem  nadzwyczajnych  okolicznosci. Nadzwyczajnymi  okolicznosciami  sa
w szczegolnosci: niestandardowe usterki, wystapienie nieprzewidzianych utrudnien lub inne
komplikacje niewynikajace z winy Firmy a wptywajace na ceny i warto$¢ Ustugi.

1V.6. Zasady kalkulacji stosowane dla obliczania cen umownych za wykonane prace.

1V.6.1. Cena netto (bez podatku VAT), za wykonanie kazdego Zlecenia (CZ) bedzie sumg
nastgpujacych elementéw sktadowych: kosztéw robocizny (KR), kosztéw materiatow (KM),
kosztow sprzetu (KS), kosztéw dojazdu (KD), kosztéw ustug podwykonawczych (KU),
kosztéw posrednich (KP) i Zysku Kalkulacyjnego (ZK).
CZ=KR+KM+KS +KD + KU + KP + ZK

IV.6.2. Koszty robocizny dla Zlecenia — KR beda obliczane, jako iloczyn Kosztu
Jednostkowego Roboczogodziny Pracy (KJR), Czasu Pracy (CP) i Liczebnos$ci Zespotu (LZ).
KR=KJR*CP*LZ

1V.6.3. Koszty materiatéw uzytych do Zlecenia — KM beda obliczane jako suma kosztéw netto
materiatéw (obejmujacych cene skalkulowang na bazie DDP Incoterms 2000) uzytych do
wykonania prac dla Zlecenia powigkszona o 20% narzut kosztéw posrednich zakupu
materiatéw.

KM = 1,2 * SUMA KMi.

1V.6.4. Koszty sprzetu uzytego do Zlecenia — KS bedg obliczane, jako suma kosztéw uzycia
poszczegdlnych sprzetéw bedaca dla kazdego sprzetu iloczynem czasu jego uzywania
i kosztu jednostkowego motogodziny pracy tego sprzetu zawartego w Cenniku.

1V.6.5. Koszty dojazdu netto — KD dla prac prowadzonych w Strefie Zryczattowanej beda
naliczane, jako suma kosztéw Zryczattowanych Stawek Dojazdowych (ZSD) pomnozona
przez Liczebno$¢ Zespotu (LZ).

KDstrefa zryczattowana = ZSD * LZ

1V.6.6. Koszty dojazdu netto — KD dla prac prowadzonych poza Strefg Zryczattowang beda
naliczane, jako suma kosztéw Zryczattowanych Stawek Dojazdowych (ZSD) pomnozona
przez Liczebno$¢ Zespotu (LZ) powigkszone o iloczyn Odlegtosci Dojazdu (OD), Liczebnosci
Zespotu (LZ) i Stawki Kilometrowej (SKM).

KDpoza sirefa zryczattowana = ( ZSD + OD * SKM) * LZ

IV.6.7. Koszty ustug podwykonawcéow KU — beda obliczane jako suma zafakturowanych
Firmie kosztéw wszelkich ustug zwiazanych z realizacjg Ustugi.

1V.6.8. Koszty posrednie — KP bedg liczone jako iloczyn Marzy Kosztéw Posrednich (MKP)
i sumy kosztéw robocizny (KR), kosztéw materiatow (KM), kosztéw sprzetu (KS), kosztéw
dojazdu (KD) i kosztéw ustug podwykonawczych (KU)

KP = MKP * (KR + KM + KS + KD + KU)

1V.6.9. Zysk Kalkulacyjny — ZK bedzie liczony jako iloczyn Marzy Zysku Kalkulacyjnego
(MZK) i sumy kosztéw robocizny (KR), kosztow materiatéow (KM), kosztéw sprzetu (KS),
kosztéw dojazdu (KD), kosztéw ustug podwykonawczych (KU) i kosztéw posrednich (KP)

ZK = MZK * (KR + KM + KS + KD + KU + KP)

IV.7. Jezeli strony Umowy, w innych poza OWSU i Cennikiem, Dokumentach Handlowych
nie ustalg uprzednio, wzajemnie, pisemnie odrebnych niz zawarte w Cenniku kosztéw
jednostkowych i innych wskaznikéw uzywanych przy kalkulowaniu cen to do kalkulowania
cen uzywane beda koszty jednostkowe i wskazniki zawarte w Cenniku i wynikajace z faktur
otrzymanych od poddostawcéw. Klient nie ma prawa kwestionowa¢ wysokosci tych
elementéw cenotwdrczych po wykonaniu Ustugi.

1V.8. Klauzula waloryzacji cen i wynagrodzenia Wykonawcy.

IV.8.1. Wykonawca zastrzega sobie prawo zwaloryzowania cen i naleznego mu
wynagrodzenia z jakiejkolwiek Umowy zawartej pomigdzy nim a Klientem o Wskaznik Inflacji
w przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy (np. w Okresie Najmu Urzadzenia),
w ktérymkolwiek jego miesigcu Wskaznik Inflacji przekroczy 3%, stownie: trzy procent, (czyli
wartos¢ 103).

1V.8.2. Poniewaz ceny Wykonawcy i jego wynagrodzenie nalezne mu z tytutu jakiejkolwiek
Umowy zawartej pomigdzy nim a Klientem zostaty skalkulowane przy zatozeniu spetnienia
przez Zamawiajagcego zapisow Umowy, jak np. przy umowach najmu lub montazu lub
demontazu Urzadzen Dzwignicowych ze szczegdlnym uwzglednieniem Wytycznych
Producenta Urzadzenia Dzwignicowego i Wytycznych Wykonawcy, to Wykonawca zastrzega
sobie prawo zwigkszenia tych cen i wynagrodzenia, w przypadku gdyby z jakiegokolwiek
powodu zmuszony byt do realizacji przedmiotu Umowy w sposéb inny niz przyjety w Umowie.

V. ZAPLATA, WARUNKI PLATNOSCI.

V.1. Faktury wystawione sg przez Firme bez jakichkolwiek odliczen w terminie, wskazanym
na fakturze lub w Umowie liczac od daty ich wystawienia.

V.2. Wynagrodzenie za Ustugi jest okreslane w fakturze VAT i o ile nie zostalo ono
zaptacone przed wykonaniem Ustugi, cato$¢ Wynagrodzenia musi zosta¢ zaptacona
w Terminie Platnosci. Jezeli w innych postanowieniach Umowy, jej strony nie uzgodnity na
pi$mie, pod rygorem niewaznosci, innego Terminu Platnosci, to przyjmuje sig, ze Termin
Ptatnosci wynosi zero dni to znaczy ptatno$¢ powinna nastapi¢ niezwlocznie po wykonaniu
Ustugi.

V.3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy w kazdym miesigcu obowiazywania Umowy,
z tytutu wszelkich tytutéw wynikajacych z Umowy ptatne bedzie Wykonawcy w Terminie
Ptatnosci.

V.4.W przypadku opdznienia w pfatnosci jakiegokolwiek wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, Zamawiajacy, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia powyzej Terminu Ptatnosci
zaptaci Wykonawcy Odsetki Umowne.

V.5.W przypadku opoznienia w platnosci jakiegokolwiek wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy przekraczajacego dwukrotno$¢ Terminu Platnosci, Umowa przechodzi z dniem
uptynigcia ostatniego dnia podwojnego Terminu Ptatnosci w Stan Pasywny.

V.6. Poza Odsetkami Umownymi, Firma zastrzega sobie prawo naliczenia Klientowi opfaty
administracyjnej z tytutlu opdznienia lub zwitoki w zaptacie w wysokosci réwnowartosci
w ztotych kwoty siedemdziesieciu ztotych za fakture. Niezaleznie od powyzszego, Firmie
przystuguje prawo zadania naprawienia szkody poniesionej z tytutu opéznienia lub zwitoki na
zasadach ogodlnych.

V.7. W przypadku zwioki w ptatnosciach Klienta lub innych dziatan Klienta na szkode Firmy,
Firma jest uprawniona do wstrzymania $wiadczenia Ustug do momentu usunigcia przez
Klienta zaistniatej przeszkody

V.8. Jezeli Firma jest zobowigzana zaptaci¢ jakiekolwiek podatki, cta lub inne optaty
w imieniu Klienta i Firma nie jest w stanie otrzymac takiej kwoty na zgdanie od wiasciwej
osoby, kwota ta zostanie zaptacona przez Klienta na Zzadanie. Dotyczy to réwniez
przypadkéw, gdy Klient lub osoba trzecia zobowigzana do dokonania zapfaty nie zaptacg
naleznych optat.

VI. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.

VI.1. Do podstawowych obowiazkéw Zamawiajacego poza innymi wymienionymi w Umowie,
nalezy wspotdziatanie z Wykonawcg w celu umozliwienia mu prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy, jak réwniez udzielanie wszelkich niezbednych Wykonawcy informaciji
przez organy Zamawiajacego i jej pracownikéw koniecznych dla wiasciwej realizacji
zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z tresci Umowy.

VIl. GWARANCJA

VII.1. Firma udziela gwarancji na Ustugi wskazane w Karcie Gwarancyjnej, Klientowi
wskazanemu w Karcie Gwarancyjnej, na zasadach opisanych w Warunkach, dla Urzadzen
wskazanych w Karcie Gwarancyjnej, na Okres Obowigzywania Gwaranciji.

VII.2. Prawo do Gwarancji z uwzglednieniem zapiséw punktu VII.3 daje jedynie: prawidtowo
wypetniona Karta Gwarancyjna podpisana przez Przedstawiciela Zamawiajacego
i Petnomocnika Firmy wraz z oryginalnym dowodem zakupu, jakim jest oryginat faktury,
faktur VAT wymieniony, wymienione w Karcie Gwarancyjnej. Jakiekolwiek zmiany czy tez
skreslenia czy tez nieczytelnosci czy tez widoczne préby zmiany wtresci w Karcie
Gwarancyjnej powodujg uniewaznienie Karty Gwarancyjnej.

VII.3. W przypadku, gdy Firma nie wydata Klientowi odrebnej Karty Gwarancyjnej, lecz
zawarta zapisy dotyczace udzielenia gwarancji Klientowi na fakturze, to role Karty
Gwarancyjnej w takim przypadku petni oryginat faktury VAT, sprzedazy podpisany przez
Przedstawiciela Zamawiajacego.

VIl.4. Wady ujawnione w Okresie Gwarancyjnym bedg usuwane , z zastrzezeniem innych
postanowien Warunkéw, przez Firme bezptatnie, w ciggu 15 Dni Roboczych od Dnia
Przyjecia Do Naprawy Gwarancyjnej.

VII.5. Jezeli Karta Gwarancyjna nie méwi inaczej Ustugi gwarancyjne $wiadczone beda przez
Firme w Siedzibie Spotki.

VII.6. Wada ujawniona w Okresie Gwarancyjnym moze by¢ usunieta wedle uznania Spétki
poprzez naprawe lub wymiane Wadliwej czg$ci zamiennej, materiatu na inng wolng od wad
cze$¢ zamienng, materiat o takich samych lub lepszych parametrach.

VII.7. Procedura gwarancyjna:

VIL.7.1.W przypadku wystapienia zdarzenia, ktére zdaniem Klient upowaznia go do
skorzystania z Gwarancji powstatego w Okresie Obowigzywania Gwarancji Klient
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Firme na piSmie i droga mailowa na adres:
service@dzwignice.pl najpdézniej w pierwszym Dniu Roboczym po dniu wystgpienia takiego
zdarzenia.

VII.7.2. Jezeli zgtoszone zdarzenie wystgpito w Okresie Obowigzywania Gwarancji to Firma
ustosunkuje sie do takiego zgtoszenia stwierdzajac, czy uznaje odpowiedzialno$¢ w ramach
Gwarancji i podajgc proponowane dziatanie.
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VII.7.3. Spétka moze w celu sprawdzenia czy zdarzenie wymienione w zgtoszeniu objete jest
postanowieniami Gwarancji wysta¢ do Klienta, do reklamowanego urzadzenia Pracownika
Wykonawcy. (W przypadku, gdy zgtoszone zdarzenie nie bedzie objete Gwarancja to Spétka
zastrzega sobie prawo do naliczenia wynagrodzenia za Ustuge sprawdzenia reklamowanego
urzadzenia obliczonego zgodnie z Warunkami wraz z kosztami dojazdu).

VII.7.4. Jezeli zgtoszone zdarzenie dotyczy¢ bedzie czesci zamiennej, materiatu, na ktéra jej
producent lub dostawca udzielili gwarancji, to Spdtka, jako realizacje gwarancji przekaze
Klientowi warunki tej gwarancji a Klient zobowigzany jest dalej dochodzi¢ roszczen
gwarancyjnych samodzielnie i na swoj koszt bezposrednio wobec wystawcy takiej gwarancii.
Spotka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ dochodzenia takich roszczen
Klienta wobec stron trzecich.

VII.7.5. Spétka dokona uznanej przez siebie naprawy gwarancyjnej, pod warunkiem
dostarczenia przez Klienta, na koszt Klienta wadliwego Urzadzenia lub jego czesci
wymagajacej naprawy do Siedziby Spoétki lub innego uzgodnionego ze Spétka miejsca.
W przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza Siedzibg Spotki, Spétka zastrzega sobie
prawo zadania zwrotu kosztéw zwigzanych z dokonywaniem naprawy poza Siedzibg Spotki.
VI1.8. Gwarancja nie obejmuje:

VI1.8.1. Czegs$ci zamiennych, materiatéw uzytych do realizacji Ustugi, takich, dla ktérych ich
producent lub dostawca nie udzielili gwarancji na ich poprawne dziatanie.

VI1.8.2. Czesci zuzywalnych ani materiatéw eksploatacyjnych.

VI1.9. Klient traci prawo gwarancyjne w przypadku:

VI1.9.1. Stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych uprzednio przez Firme napraw lub
zmian konstrukcyjnych w Urzadzeniu lub jakiejkolwiek jego czesci.

VI1.9.2. Gdy Urzadzenie nie byto wtasciwie uzytkowane, konserwowane i obstugiwane.
VI1.9.3. Gdy Klient nie poinformowat Spétki o wystapieniu zdarzenia gwarancyjnego zgodnie
z opisang w Warunkach procedurg gwarancyjna.

VI1.9.4. Klient nie uzywat Urzadzenia przez okres dtuzszy niz miesigc i réwnoczesnie nie
zabezpieczyt Urzadzenia badz tam gdzie to jest normalnie potrzebne nie zakonserwowat
Urzadzenia.

VI1.9.5. Nieterminowej zaptaty za ktérgkolwiek z faktur wymienionych w Karcie Gwarancyjnej.
VI1.10. Warunki gwarancji dla czesci zamiennych, materiatéw uzytych do realizacji Ustugi, dla
ktérych ich producent lub dostawca udzielit gwarancji sa ograniczone w zakresie czasu
trwania i warunkéw do warunkéw gwarancyjnych dla gwarancji udzielonych dla tych czesci
zamiennych, materiatow.

VII.11. Gwarancja udzielona przez Firme przystuguje jedynie Klientowi wskazanemu
w Karcie Gwarancyjnej, co oznacza, ze nie przystuguje zadnym innym osobom trzecim.
VI1.12. Jakiekolwiek spory, co do tego, czy zdarzenie zgtoszone przez Klienta jest objeta
gwarancja. Beda rozstrzygane w sposéb opisany w Warunkach dla rozstrzygania sporéw.

VIIl. WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY.

VIII.1. Umowa moze by¢ rozwigzana, jedynie na warunkach okreslonych w Umowie.

VIII.2. Umowa moze by¢ rozwigzana, przez kazda z jej stron za pisemnym wypowiedzeniem,
z zachowaniem Okresu Wypowiedzenia.

VIII.3. Umowa moze zostaé rozwigzana, z winy Klienta, przy zachowaniu innych postanowien
Umowy bez zachowania Okresu Wypowiedzenia przez jednostronne oswiadczenie Firmy
skierowane do Klienta, w razie:

VII1.3.1. Zalegtosci finansowych Zamawiajacego wobec Wykonawcy, jezeli przekraczajg one
Warto$¢ Umowy, a Zamawiajacy pomimo doreczenia mu wezwania do zaptaty, w terminie 14
dni od dnia doreczenia mu takiego wezwania, nie zaptaci catej zalegtosci.

VII1.3.2. Podjecia przez Zgromadzenie Wspodlnikéw Zamawiajacego uchwaty w przedmiocie
likwidacji Zamawiajacego.

VIII.3.3. Zamawiajgcy pomimo dwukrotnego wezwania nie wykonuje obowigzku
wspotdziatania, przez co Wykonawca nie moze realizowa¢ przyjetych na siebie zadan.
VIII.3.4. Zamawiajacy w inny sposéb razaco narusza wzgledem Wykonawcy prawo lub
postanowienia Umowy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC.

IX.1. Wszelka odpowiedzialno$¢ Firmy jest ograniczona w sposéb okreslony w Warunkach.
IX.2. Catkowita, tgczna odpowiedzialno$¢ Firmy wobec Klienta w przypadku wszelkich
btedéw, szkdd, zaniechan lub zaniedban w wykonywaniu Ustug dla Klienta jest ograniczona
do wysokosci Rzeczywistej Szkody.

IX.3. Firma nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakikolwiek btad, szkode, zaniechanie
lub zaniedbanie w wykonywaniu Ustug, ktdre nie zostang jej wczesniej udowodnione lub
beda wynika¢ zbtedu zaniechania lub zaniedbania w wykonywaniu obowigzkéw
przewidzianych dla Klienta.

IX.4. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans), w tym za
utracone mozliwosci gospodarcze lub utrate przychodéw w jakikolwiek zwigzang z Ustugami
$wiadczonymi lub takimi, ktére miaty by¢ $wiadczone, przez Firme.

X. PROCEDURA ZGLASZANIA ROSZCZEN.

X.1. Wszelkie roszczenia Klienta przeciwko Firmie musza zosta¢ zgtoszone na pismie
w mozliwie jak najkrétszym terminie, jednakze nie dtuzszym niz czternascie dni od dnia
powstania roszczenia. Ponadto, roszczenia z tytutu $wiadczenia Ustug wobec Firmy
przedawniajg sie z uptywem pét roku od dnia ich powstania.

XI. POUFNOSC

XI.1. Klient zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, wszelkich informacji zawartych
w Dokumentach Handlowych i wynikajacych ztresci otrzymanych od Firmy innych
dokumentdéw lub wynikajacych ze ztozonych Klientowi o$wiadczen lub przekazanych danych
przez Firme.

XI.2. Firma zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, wszelkich informacji poufnych
wynikajacych z tresci otrzymanych dokumentéw oznaczonych wprost i wyraznie, jako poufne
dotyczacych Klienta.

XI.3. Przez ,zachowanie w tajemnicy” strony rozumieja catkowity zakaz ujawniania osobom
trzecim jakichkolwiek przekazanych im danych poufnych, oraz wykorzystywania ich
w jakiejkolwiek formie i trybie do celéw innych niz zwigzane z wykonywaniem Umowy.

XI.4. Zobowigzanie okreslone w XI.1i XI.2 nie dotyczy sytuacji, gdy:

XI.4.1. Takie informacje i dane byly, s lub stang sie powszechnie dostgpne.

Xl.4.2. Informacje majg zosta¢ ujawnione uprawnionym organom na mocy bezwzglednie
obowiagzujacych przepiséw prawa, z zachowaniem wszelkich wymogéw formalnych.

XI1.4.3. Jakiekolwiek informacje poufne dotyczace jednej ze stron Umowy zostang
udostgpnione osobom trzecim za uprzednia, pisemng zgoda strony Umowy, ktorej dotycza
udzielonej przez osobe do tego upowazniona.

XI.4.4. Zobowigzanie wynikajace z tresci punktu XI. OWSU do zachowania w tajemnicy
wszelkich danych i informacji poufnych, dotyczacych posrednio lub bezposrednio jednej ze
stron Umowy obowiagzujg drugg strone Umowy, w okresie jednego roku po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy.

X1.4.5. Postanowienia Umowy nie naruszajg obowigzku zachowania tajemnicy, wynikajacych
Z przepiséw prawa.

Xll. ZASADY PRZESYLANIA KORESPONDENCJI.

XIl.1. Wszelka korespondencja przesytana do Firmy powinna by¢ kierowana do jednej z nizej
podanych oséb:

XII.1.1. Marek Urbanek — Wtasciciel, Firma Dzwigowa — inz. M. Urbanek, 30-720 Krakéw, ul.
Krzywda 40, email: m.urbanek@dzwignice.pl

XIl.1.2. Grzegorz  Ambroszkiewicz — Dyrektor Techniczny, Firma Dzwigowa -
inz. M. Urbanek, 30-720 Krakéw, ul. Krzywda 40, email: g.ambroszkiewicz@dzwignice.pl

XI11.1.3. Adresy email wymienione powyzej moga stuzy¢ jedynie do przesytanie powiadomien
i ustalen o charakterze roboczym. Nie moga stuzy¢ w Zzaden sposéb do zmiany postanowien
Umowy i przesytania istotnych dla postanowien Umowy informacji, takich jak np.
wypowiedzenia Umowy. W przypadku istotnej dla Umowy korespondencji powinna by¢ ona
dostarczana droga inng niz elektroniczna i za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

XIll. ZAWIESZENIE WYKONYWANIA USLUG.

XIIl.1. Jezeli Firma nie ma mozliwosci rozpoczecia lub kontynuowania wykonywania Ustug
z przyczyn lezacych poza kontrolg Firmy, to Firma nie bedzie ponosita Zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Przyczyny
lezace poza kontrolag Firmy to na przyktad: zakiécenia w transporcie spowodowane zig
pogoda, pozar, powddz, wojna, zamieszki, dziatania rzadu lub innych organéw panstwowych
(w tym, wladz celnych) oraz spory pracownicze lub zobowigzania majace wptyw na Firme lub
inng strone.

XIV. CALOSC POROZUMIENIA. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN UMOWY.

XIV.1. Zamiarem Firmy jest, aby wszystkie postanowienia Umowy byly zawarte w przypadku
Umowy Jednodokumentowej w jej postanowieniach i OWSU oraz w przypadku Umowy
Wielodokumentowej w Dokumentacji Handlowej i OWSU. Jezeli Klient wyraza wole opierania
sie na jakichkolwiek modyfikacjach OWSU, powinien upewnié sie, ze zostaly one
sporzadzone na pismie i ze zostaly podpisane przez Klienta oraz wimieniu Firmy przez
Petnomocnika Firmy, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. W celu uniknigcia watpliwosci,
Klient i Firma niniejszym potwierdzaja, ze zadne ogdlne warunki czy jakiekolwiek inne
uregulowania o tym charakterze wydane przez Klienta nie znajdg zastosowania do Uméw.
XIV.2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWSU jest niewazne, nie bedzie to miato wptywu
na obowigzywanie jakichkolwiek innych postanowien OWSU. Firma zastrzega sobie prawo
wprowadzania zmian, modyfikowania i rozszerzania OWSU w kazdym czasie, wedtug swego
uznania.

XIV.3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia czesciowe Umowy, sg lub w wyniku zmiany
powszechnie obowigzujacego prawa, moga sie sta¢ lub stang sie postanowieniami
sprzecznymi z powszechnie obowigzujagcym prawem, lub sg w jakikolwiek sposéb wadliwe,
nie oznacza to, ze taka sytuacja moze sta¢ sie podstawg do wypowiedzenia, rozwigzania
Umowy, czy tez powoduje niewaznos$¢ innych postanowien Umowy.

XV. WEASCIWOSC SADU | PRAWA.

XV.1. Strony Umowy beda dazy¢ do polubownych rozstrzygnigé, np. poprzez bezposrednie
negocjacje, jakichkolwiek nieporozumien, ktére moga wyniknaé pomiedzy nimi.

XV.2. Wszelkie spory, ktére wynikng z Umowy i w zwigzku z nia, jak réwniez dotyczace jej
ztamania, wypowiedzenia badz niewaznosci, ktére nie zostang zatagodzone na drodze
polubownej, o ktérej mowa powyzej, przez okres szesciu miesiecy od dnia pierwszego,
pisemnego, w danym zakresie, nazwania sporu przez ktérgkolwiek ze stron, bedg
rozstrzygane przez wiasciwy sad w Krakowie.

XV.3. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci w zapisach pomiedzy OWSU i jakimikolwiek
innymi zapisami postanowien pomiedzy stronami Umowy, w odniesieniu, do ktérych wprost w
tych zapisach nie jest napisane, ze stanowig odstepstwo od OWSU, strony uznaja za
wigzace postanowienia OWSU.

XV.4. W sprawach nieuregulowanych przez Umowe zastosowanie majg odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego, kodeksu spotek handlowych oraz wszelkie inne obowigzujace
w tym zakresie przepisy prawa.
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